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Identité numérique et achat de formation via le CPF

Depuis le 25 octobre 2022 vous devez activer votre identité numérique pour accéder à
votre compte CPF et acheter des formations. 

Le but est de sécuriser vos crédits et d’empêcher que l'on usurpe votre identité ! 

Cette procédure vous explique toutes les étapes pour activer votre identité numérique.

Qu’est-ce que l’identité numérique ?
L’identité numérique est un dispositif qui vous permet de justifier de votre identité en ligne. Cela 
vous permet d’accéder à toutes les formations disponibles sur Mon Compte Formation de manière 
beaucoup plus sécurisée.
C’est une solution 100% gratuite à laquelle vous pouvez accéder grâce aux services de La Poste. 
Afin de garantir la sécurité de ce système d’identification, 3 outils sont utilisés : 

 Un identifiant 

 Une application mobile 

 Un code secret 

Avant il vous suffisait d’un identifiant et d’un mot de passe pour vous connecter à votre compte 
CPF et acheter une formation. Ce dispositif d’identification laissait la porte ouverte aux nombreuses
arnaques au CPF en se faisant passer pour vous et en vidant votre compte de tous les crédits que 
vous aviez accumulés. 

Depuis le 25 octobre 2022, vous devez obligatoirement passer par FranceConnect+ pour acheter 
une formation. Ainsi, si quelqu’un d’autre que vous tente d’effectuer une opération sur votre 
compte, vous recevrez une notification et aurez la possibilité de la bloquer. 

Comment activer son identité numérique ?

1/ Demander la création de son identité numérique avec La Poste. 

La création de votre identité numérique est indispensable pour tout achat de formation CPF. Pour 
l’activer, vous devez vous rendre sur l’espace dédié du site de La Poste.
Attention, avant de commencer, vérifiez que vous êtes éligible au service. Pour cela, vous devez : 

 avoir plus de 18 ans ; 

 disposer d’une pièce d’identité en cours de validité

 posséder un téléphone mobile et une connexion à Internet. 
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Etape 1 : Cliquez sur le bouton « créer votre identité numérique » et téléchargez l’application pour 
Smartphone. Vous pouvez aussi effectuer la démarche sur internet. 

Etape 2 : Renseignez votre adresse email afin de vous connecter au service de La Poste et entrez le
code qui vous sera adressé par courrier électronique. 

Etape 3 : Vous êtes ensuite invité-ée à entrer votre numéro de téléphone. Veillez à ne pas faire 
d’erreur au moment de la saisie, car un code de vérification sera envoyé sur ce numéro. 

Etape 4 : Indiquez le type de pièce d’identité dont vous disposez, et complétez le formulaire 
correspondant.

2/ La vérification de votre identité 

Une fois tous les éléments envoyés, La Poste doit vérifier les informations transmises et votre pièce 
d’identité. Ceci peut se faire de plusieurs façons : 

 Option 1 : en bureau de poste avec votre pièce d’identité
?

 au guichet. 

 Option 2 : à votre domicile, sur visite de votre facteur.

 Option 3 : sur Internet, via la lettre recommandée électronique (AR24). 

Si vous choisissez les options 1 et 2, vous ne vous occupez de rien, La Poste se charge de toutes les 
démarches restantes. 

En revanche, si vous optez pour la vérification en ligne, voici la procédure à suivre : 

Etape 1 : Ouvrez l’email AR24 reçu par email. 

Etape 2 : Assurez-vous d’avoir une caméra à votre disposition (celle de votre téléphone, ou une 
webcam sur votre ordinateur). 

Etape 3 : Prenez votre pièce d’identité en photo et ajoutez-la dans l’interface accessible via l’AR24.

Etape 4 : Prenez une vidéo de votre visage et prononcez à voix haute les 3 chiffres indiqués par 
l’application. 

Etape 5 : Enfin, montrez votre pièce d’identité devant la caméra.
Votre vidéo sera ensuite vérifiée sous 24 heures. Si elle est validée, votre identité numérique sera 
activée et vous en serez averti-ie par email. 

Acheter la formation CPF 
Une fois votre identité numérique créée, vous pourrez vous rendre sur votre espace personnel Mon 
Compte Formation et utiliser vos crédits CPF. Au moment d’acheter la formation, vous serez invité à
valider l’opération grâce à France Connect+. 
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