
Comment activer votre identité numérique FranceConnect+ 
(Obligatoire pour utiliser votre CPF) 

 🔎 Pourquoi activer votre identité numérique ? 

Depuis 2024, pour utiliser votre Compte Personnel de Formation (CPF), vous 
devez obligatoirement valider votre identité via FranceConnect+. Cela permet 
de lutter contre les fraudes et de sécuriser vos démarches. 

 ✅ Ce qu’il vous faut : 

Une pièce d’identité française valide (CNI, passeport ou titre de séjour)

Un smartphone (iOS ou Android)

Un accès à votre adresse mail personnelle

 Quelques minutes  � ⏱️

 🧭 Étapes à suivre : 

 Télécharger l'application L’Identité Numérique La Poste1️⃣

Sur Android : Play Store

Sur iPhone : App Store

 Créer votre compte Entrez votre adresse mail et vos infos personnelles2️⃣

Choisissez un code secret à 4 chiffres

 Vérifiez votre identité Trois options sont possibles : 3️⃣

Via l’application : scannez votre pièce d’identité + selfie (rapide) 

En bureau de poste : présentation d’une pièce d’identité 

Avec un facteur à domicile (si proposé dans votre zone) 

 Votre identité est validée sous 24h à 48h maximum. 4️⃣

 Bon à savoir : cette identité vous servira à chaque demande CPF (plus besoin💡  
de mot de passe). Vous pouvez la réutiliser pour d'autres services administratifs 
(impôts, assurance maladie…). 


